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与年长工人相比，青年工人对工厂的满意度更低

本研究在2014年11月至2015年8月期间进行，研究目的在于更好地了解青年
工人的特点和影响他们工作满意度和稳定性的因素。共有来自广东三家工
厂的179位25岁及以下的青年工人参加了调查。调查问题包括他们与管理
层/主管的关系，对工作的态度，生活和工作的挑战及担忧。

相比年长工人，青年工人打算待在工厂的时间更短
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在青年工人群体中，工作满意度和留
任率密切相关，但在年长工人群体中
没有发现类似的关联

认为其职业发展受阻的青年工人比认
为其职业发展前景良好的工人对工厂
的满意度更低

当青年工人与主管有较好关系时，他们对工厂更满意
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认为职业发展受阻 认为职业发展前景良好
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业发展前景良好的工

人对工厂的满意率高出

25%

+

- • 与主管/管理层
的关系不好

• 职业发展扶持
不够

• 低工作满意度，
对公司低忠诚度

• 青年工人流失
率高

• 改善与主管/管
理层的关系 ; 

• 更多的职业发
展支持

• 提高工作满意
度和对公司的
忠诚度

• 减少青年工人
的流失率

工作经历不同 工作满意度 留任率

更多信息，请访问 www.ccrcsr.com

自2009年以来，瑞联稚博（CCR CSR）就率先在中国为企业提供儿童权益方面的咨
询。通过提供服务和技术，我们帮助企业制定和实施可持续性策略、项目和计划，
从而永久性地改善儿童、青年工人和流动父母工人的生活。

这项研究的结果表明，青年工人在工厂的留任率受到他们与主管的关系、工作满意度和职业发展机
会的强烈影响。然而，通过正确的措施，如提高员工的满意度和提供职业发展机会，工人的留任率
和对工厂的忠诚度将会提高。
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