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强化我们对童工定义、法律要求以及贯穿运营和供应链的关键风险领
域的共同理解

为您的团队配备工具，用以识别童工风险、危险信号和常见情景

介绍针对童工风险的有效应对措施，包括有效沟通和防止复发

通过负责任的招聘和完善的年龄验证系统，建立预防童工的实践能力

学习目标

笔记

什么是童工? 

任何未达到最低就业年龄的受雇者

任何未满 18 岁从事有害工作的人

剥夺了儿童的童年、潜力与尊严，并损害其身心发展的工作

笔记

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。

国际劳工组织/联合国：未满18岁从事有害工作 = 最恶劣形式的童工

国家劳动法： 未成年工有工作权，但存在禁止从事的工种

企业社会责任审核实践： 未成年工保护违规



1995 年实施的《劳动法》规定了 4 个禁止未成年工从事的工种。《未成年工特
殊保护规定》进一步说明了 17 种危险作业。

中国

越南

越南《劳动法》（2019年）明确了77项危险工序/活动（其中8项来自《劳动
法》本身，69项来自通知函）及11类危险工作场所（5类来自《劳动法》，6类
来自通知函）。
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有害工作

笔记

哪些人可以，哪些人不可以工作？

笔记

鉴于其性质或从事环境，很可能损害儿童健康、安全或道德的工作

童工预防与补救供应商培训

国家法规禁止为实习生安排加班或夜班。一些省份和品牌还禁止未成年工加班或夜班，但是国家法律没有规定任何限制；
瑞联稚博强烈建议雇主按照国际劳工组织的建议，不要为未成年工安排夜班或加班 （《1973年准予就业最低年龄建议书》
（第146号））

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。
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哪些人可以，哪些人不可以工作？

笔记

风险源头的预防

笔记

没有明确的政策和可
操作的程序

缺乏对童工的认识和
相关沟通

缺乏应有的年龄核实 风险管理机制不健全

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



童工政策

在招聘政策、招聘公告和招聘过程中明确规定从事一般工作和有
害工作的最低年龄

为 18 岁以下未成年工提供特殊保护的条款

说明使用童工的后果
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预防童工风险

笔记 笔记

关于童工和未成年工的明确政策和程序1

设立一支培训到位、职责清晰的团队2

实施健全的年龄验证体系 3

评估并管理供应链中的风险4

为未成年工提供一个无歧视的、安全的工作场所5

在自身的供应链中（如适用）消除童工现象的坚定承诺以及期望:

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



童工预防与补救程序

笔记

设立一支培训到位、职责清晰的团队

笔记

童工预防与补救程序实施自查清单
一套合规的童工预防&补救程序至少应包含:

评估童工风险、找到存在风险的关键点和对下层 (分包商和服
务供应商) 进行监管的程序

在招聘程序中包含健全的年龄核查方法

未成年工管理程序

童工补救程序

学徒/实习生管理程序（如果适用） 负责相关工作的团队人员应由管理层任命，并拥有足够的权力执行、监督本企业内
及分包商/次级供应商的的童工预防和补救工作

是否有专门的员工负责管理童工预防与补救程序？

工作人员是否有权限实施童工预防和补救的措施？

是否分配了足够的人力资源和预算来支持这些员工开展童工预防工作？

负责童工预防&补救程序执行的工作人员是否受到上级管理层的监督和评
估？
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健全的年龄核查体系

笔记

辨别中国身份证真实性：

笔记

招聘前
对劳务中介进行资格审查与合同管理（适用于通过中介招聘的情形）
确保招聘信息清晰透明，所有申请人均享有知情权。
确保员工无需承担任何招聘费用或费用
在可行的情况下，尽可能直接招聘员工

招聘中
交叉对比检验身份文件原件，保留所有原件的复印件；并与每位申请者面谈，包括被劳务
中介雇用的工人、临时工、实习生
签订书面合同，且采用员工能理解的语言文本
与员工进行核实面试（如通过劳工中介雇佣外籍移民员工）

招聘后
保留所有员工档案（包括通过劳务中介招聘雇佣的员工）
使用员工能够理解的语言，为所有员工提供岗前培训/入职培训
定期进行现场检查和监控，确保安全、体面且受尊重的工作和生活条件
定期审查和修订员工档案

1

4

5

6 7

2 3
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在可行的情况下，尽可能直接招聘员工

辨别越南身份证真实性：

笔记

评估和管理供应链中的风险

笔记

11 选择具备有效营业执照的合格劳务承包商。需以口头及书面形式，向其
明确告知童工标准与年龄要求。同时，确保与所有中间方签订书面合
同。

2 定期审核劳务承包商的工作表现。访谈员工以了解其工作条件，确保扣
除承包商佣金后，员工实得工资至少能达到当地最低工资标准。

3 实施健全的年龄验证机制。 无论何种雇佣方式，确保与所有员工进行入
职面试并验证核实其年龄。

1 2 3 4

5
6

7
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为未成年工提供一个无歧视的、安全的工作场所

笔记

未成年工保护的一般标准

笔记

尊重未成年工的工作权利

将雇佣年龄提高到最低工作年龄之上是歧视行为

在工作场所中，为未成年工提供特殊保护（定期健康检查、不安排
从事有害性工作、限制工作时间等）

作为雇主，为未成年工创造安全的工作环境应包括：

未成年工是指：
年龄在法定最低工作年龄以上但未满18周岁的员工。

防止未成年工从事有害性工作岗位：

定期收集相关的法律标准、研究和招聘新动态

制定有害性岗位及安全岗位清单，并定期更新

为每一位未成年员工单独设立档案

实施可视化管理系统，以便清晰识别工作场所中的未成年工（如专
门的制服或名牌）

给未成年工安排定期体检
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我们为何需要童工补救？

笔记

合适的童工补救措施的标准

笔记

减少对儿童权益和成长的不良影响

保障儿童最佳利益

避免未来对童工的使用

1 权益驱动
儿童的权利始终优先于商业或其他利益

需求驱动
根据儿童的需求制定补救措施

2

对症下药
补救措施根据每个案例的规模和严重程度来调整

3

专家协助
补救措施包含独立的儿童权利专家

4

资源充分
充分的补救途径确保提供适当的支持

5
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情景一： 发现未到法定年龄的工人

笔记

情景二：发现未成年工从事有害工作

笔记

步骤一
让儿童离开工作区，确保儿童的安全

步骤二
联系儿童的父母并向他们说明情况

步骤三
将儿童安置在一个安全场所（宿舍）并与儿童监护
人保持联系

步骤四
咨询第三方儿童保护专业机构，以获得指导并制定
补救计划

步骤五
将案例报告给买方

关键补救步骤

确保已为该儿童所从事的所有
工作支付工资

为（儿童）的学费和生活费提
供经济支持

在儿童达到最低工作年龄后重
新雇用他/她从事非有害工作

步骤一
立即将该未成年工人调离有害工作岗位

步骤二
安排健康检查与必要治疗，并承担全部医疗费用

步骤三
将该未成年工重新安排至适合其年龄、无危害的工作岗位，且不得降低其工资或福利

步骤四
为未成年工提供教育支持或技能培训，并承担全部费用

步骤五
对该未成年工进行定期跟进

在任何存疑的情况下，我们建议与独立的第三方协作，确保未成年工在正确的工作
条件下劳动。
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情景三：在生产车间发现未在工作的儿童

笔记

良好补救计划的要素

笔记

步骤一
立即联系儿童的父母或法定监护人解释情况

步骤二
为儿童寻找一个安全的场所，并由有一名可信赖的
成人陪同

步骤三
了解父母或监护人是否需要儿童看护服务

步骤四
记录并保存此次案例档案

可持续解决方案

将孩子安置在工厂的日托或儿
童友好空间（如有）

协助父母或监护人联系当地的
儿童照看场所

包含什么？
教育或职业培训
经济支持（生活补助）
定期跟进
对接当地资源和服务

持续时间
案例的严重性
儿童的年龄
教育或职业课程时长
家庭参与度
儿童的具体需求

费用
学校或教育费用
生活津贴
第三方机构跟进的服务费用
童工预防和补救培训费用
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与采购方沟通

笔记

尽早向品牌方通报童工案例，是负责任预防与补救机制的关键环节

品牌方与采购方可提供指导、资源或专业支持渠道

采购方通常评估的关注点在于问题是否被发现及回应，并非要求零
问题发生

未能及时报告风险或案例，会比及早报告本身后果更严重！
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经合组织《纺织、服装和鞋类行业负责任供应链尽职调查指南》 

The Centre 童工补救尽职调查原则

《中华人民共和国劳动法（1994年）》 

《禁止使用童工规定（2002年）》 

《中华人民共和国未成年人保护法（2020年修订）》 

《中华人民共和国刑法》 

《劳动法（2019）》——第45/2019/QH14号法（关于未成年工、工作时间、禁止从事的工作等规定）

第09/2020/TT-BLDTBXH号通函 （关于未成年工可从事的工作、禁止加班和夜班，以及有害工作和工作场所清单的详细规定）

《儿童法（2016）》——第102/2016/QH13号法（儿童权利与保护的法律框架）

第12/2022/ND-CP号法令（对违反劳动法律行为的行政处罚规定）

越南法律框架中对强迫劳动的禁止规定（有关强迫劳动的法律依据及其适用情况）

资源

相关法规、标准与资源

指南和工具

中国的法律法规

越南的法律法规
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https://www.oecd.org/en/publications/2018/03/oecd-due-diligence-guidance-for-responsible-supply-chains-in-the-garment-and-footwear-sector_g1g89b0b.html
https://childrights-business.org/resources/introducing-new-due-diligence-principles-for-child-labour-remediation
http://www.npc.gov.cn/zgrdw/npc/xinwen/2019-01/07/content_2070261.htm
https://www.mohrss.gov.cn/xxgk2020/fdzdgknr/zcfg/fg/202011/t20201103_394945.html
https://www.moj.gov.cn/pub/sfbgw/jgsz/jgszzsdw/zsdwflyzzx/flyzzxzcxx/zcxxzcfg/zcfgfl/202010/t20201023_188560.html
http://www.npc.gov.cn/zgrdw/npc/lfzt/rlys/2008-08/21/content_1882895.htm
https://vbpl.vn/TW/Pages/vbpqen-toanvan.aspx?ItemID=11135
https://vbpl.vn/TW/Pages/vbpqen-toanvan.aspx?ItemID=11044
https://flbusiness.network/wp-content/uploads/2021/09/1.-ilo-gbnfl_viet-nam_forced-labour_brief1.pdf
https://vbpl.vn/bolaodong/Pages/vbpq-van-ban-goc.aspx?ItemID=152670
https://vbpl.vn/bolaodong/Pages/vbpq-van-ban-goc.aspx?ItemID=153913


培训后行动计划手册

童工预防与补救供应商培训
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如何使用本行动计划手册

本手册旨在帮助您:

将培训内容转化为实际行动
完善体系以预防童工
帮助您的工厂做好准备，以便在发现风险或案例时能够充分应对

您无需一次性完成所有内容。请专注于首要风险和切实可行的行动。

预防童工重在持续改进，而非追求完美

目录

第一部分: 工厂基本信息及责任

1.1.     工厂基本信息

1.2.    指定工厂内相关负责人

第二部分: 识别工厂内的童工风险

2.1.    工厂内可能存在童工风险的方面？

2.2.   风险图谱绘制

第三部分： 确定风险优先级

3.1.    严重性与可能性评估

第四部分：审查工厂的预防体系

4.1.    预防措施自查清单

4.2.   预防体系中的差距

第五部分：童工事件的响应与处理

5.1.    工厂是否有明确的童工补救流程？

5.2.   首要行动清单

5.3.   应避免的常见错误

第六部分：补救并防止复发

6.1.    若发生案例，我们会考虑

6.2.   根本原因反思

第七部分：行动计划（未来30-90天）

7.1.    优先行动计划

7.2.   逐级传达落实相关要求：

第八部分：承诺与审查

8.1.    30天承诺

8.2.   审查时间表
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工厂名称

工厂地址

员工总数

生产旺季月份

是否使用劳务中介 (是/否)

是否使用分包商 (是/否)

第一部分: 工厂基本信息及责任

1.1.     工厂基本信息

1.2.     指定工厂内相关负责人

角色 姓名 职责

童工预防&补救协调员 全面协调童工预防与补救相关活动

人力资源/招聘负责人 年龄核验、员工档案管理、未成年工招聘与管理

生产主管 未成年工的现场监督及童工风险监控

合规/行政人员 童工预防与补救活动的文件记录与报告
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环节步骤 责任人 已识别风险 现有控制措施 差距/薄弱点

第二部分: 识别工厂内的童工风险

2.1.     工厂内可能存在童工风险的方面？

2.2.      风险图谱绘制

勾选所有适用项：

直接招聘

劳务中介

临时/季节性用工

加班/生产高峰期

分包商

生产车间准入

实习生/培训生/学生工

安保/保洁/食堂员工

选择一个或多个高风险环节并填写下表，例如：招聘、劳务中介使用、生产旺季用工、分包商

瑞联稚博

Learning Lab

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



需优先处理的风险 严重性（高/中/低） 可能性（高/中/低） 优先级（高/中/低）

第三部分： 确定风险优先级

3.1.     严重性与可能性评估

优先关注严重性高的风险，即使其发生频率较低。

瑞联稚博

Learning Lab

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



第四部分：审查工厂的预防体系

4.1.     预防措施自查清单

勾选现有项：

童工政策

明确的最低年龄规定

年龄核验程序

检查身份证原件（非复印件）

为所有员工保留档案

未成年工保护措施已制定

已有危害性工作清单

主管已接受培训

进行员工访谈 对劳务中介进行监督

识别的差距 原因分析 弥补差距的步骤

4.2.    预防体系中的差距

请列出通过上述活动识别出的、其余尚未落实的预防措施。

瑞联稚博

Learning Lab

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



第五部分：童工事件的响应与处理

5.1.     工厂是否有明确的童工补救流程？

是，有书面流程且了解

有部分

没有

5.2.     首要行动清单

评估儿童是否安全

立即调离危险工作岗位

不在没有保障措施的情况下让孩子离开

如果怀疑或发现童工，我们将：

通知指定的童工预防与补救协调员

准确记录案例

避免指责、报复或恐吓

5.3.     应避免的常见错误

切勿私下悄悄将儿童送回家

切勿销毁或隐藏记录

切勿责怪儿童或其家庭

勾选以确认理解：

切勿胁迫儿童说谎

瑞联稚博

Learning Lab

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



第六部分：补救并防止复发

6.1.     若发现童工，我们会考虑：

教育或培训支持

经济或家庭支持

监测与跟进

6.2.     根本原因反思

审查招聘体系

对主管进行再培训

对劳务中介采取纠正措施

补救措施必须聚焦于儿童的最大利益和体系的改进。

识别出的根本原因与 (招聘 / 监管 / 采购 / 中介)关联，至少完成一项：

瑞联稚博

Learning Lab

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



优先的风险/差距 需采取的行动 负责人 时间线 所需资源

第七部分：行动计划（未来30-90天）

7.1.     优先行动计划

选择切实可行并可实施的具体行动。

7.2.    逐级传达落实相关要求：

您将通过何种方式传达落实要求？

向主管们简要通报

人力资源培训

公告栏/海报

新员工入职培训

与劳务中介会议

合同/协议

瑞联稚博

Learning Lab

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



行动 负责人 目标完成日期

审查事项 日期

进展审查

体系更新

复训​ / 强化培训

第八部分：承诺与审查

8.1.     30天承诺

承诺在30天内开始的一项行动：

8.2.    审查时间表

最后提醒
预防童工并不是一蹴而就的事情，而应采取清晰、负责任的步骤，并随着时间的推移不断完善体系

瑞联稚博

Learning Lab

童工预防与补救供应商培训

真实案例、实用技能、赋能增值。

十五年经验，铸就坚实后盾。



瑞联稚博

Learning Lab

真实案例、实用技能、
赋能增值。
十五年经验，铸就坚实后盾。
您的人力资源尽职调查实践之旅，由此启程

更多培训计划

childrights-business.org
info@childrights-business.org

http://childrights-business.org/
mailto:%20info@childrights-business.org

